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LAS ORGANIZACIONES QUE IMPULSAN ESTE FORO SE HAN
PROPUESTO CREAR UN ESPACIO DE REFLEXION CON TODOS
LOS DINAMIZADORES DEL TURISMO, CUYA PRINCIPAL
ASPIRACION ES A LOS
DIVERSOS DESAFIOS QUE ENFRENTA EL SECTOR,

‘ ‘ En colaboracion con
PROCOLOMBIA .'“ ONU Turismo
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{QUIENES PARTICIPARON?

ASISTENTES POR SECTORES: INTERVENCIONES POR SECTORES:

Cooperacién Social

7.9% 3% Cooperacién

7.1%

Social
14.3%

Privado
42.9%
Publico
27.2%

Privado
61.9%

32.1%

ERICANO DE TURISMO DE TRABAJO

SANTA MARTA

COLOMBIA (D
EL PAiS DE LA BELLEZA
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“NO PODEMOS SOFISTICAR LO QUE
AUN NO HEMOS FORTALECIDO.”

“SIN REGLAS CLARAS Y “INNOVAR TAMBIEN ES HABLAR UN

DIFERENCIADAS, EL TURISMO J
SEGUIRA SIENDO UN PRIVILEGIO DE LENGUAJE COMUN EN EL TERRITORIO.

LOS GRANDES OPERADORES.”

“NO HAY POLITICA'DE IMPACTO SI

CADA CUATRO ANOS TODOVUELVE A
“NECESITAMOS UN RELATO EMPEZAR.”

MAS SIMPLE Y MAS

COMPRENSIBLE PARA TODOS.”
“CUANDO EL TURISMO DEPENDE DE

UN SOLO ATRACTIVO, SIN
PLANIFICACION, SE VUELVE FRAGIL Y
VULNERABLE.”

Q‘ ‘1l FORO: | MESAS AGILES

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

el = DE TRABAJO

EEEEEEEEEEEEEEEEE

UN TURISMO SOSTENIBLE, INCLUSIVO E INTELIGENTE



RESPONSABILIDAD FRAGMENTADA, DESCONEXION PROFUNDA ENTRE

BRECHAS EN CONECTIVIDAD DIGITAL, LA FALTA DE CONTINUIDAD EL LENGUAJE TECNICO DEL SECTOR
SERVICIOS PUBLICOS BASICOS E POLITICA Y LA AUSENCIA DE Y LAS REALIDADES CULTURALES DE
INVERSION DESCENTRALIZADA ARTICULACION ENTRE ACTORES LOS TERRITORIOS,
LIMITAN SERIAMENTE LA . POSIBILIDAD DE .
IMPLEMENTAR MODELOS TURISTICOS INCLUSIVOS, DIFICULTAN UNA GOBERNANZA TURISTICA LO QUE OBSTACULIZA LA APROPIACION
SOSTENIBLES O INTELIGENTES EN TERRITORIOS CON COHERENTE Y SOSTENIDA. LOCAL DE LA INNOVACION.
ALTO POTENCIAL.

SE PLANIFICA Y GESTIONA CON LA INNOVACION TURISTICA A

BASE EN INTUICIONES O DATOS MENUDO SE IMPLEMENTA SIN

FRAGMENTARIOS, PROPOSITO CLARO,

SIN HERRAMIENTAS SISTEMATICAS DE

EVALUACISN B IMPACTO O Ea0e "B Wisowen voshLos

HOMOGENEOS.
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LA L%,A{"lﬂ.cs'ﬂ%%‘écm 2 i%%fgg&'gg,}' e LAS COMUNIDADES DEBE} LA INNOVACION NO ES SOLO YA EXISTEN EXPERIENCIAS
IMPACTO REQUIERE INTERSECTORIAL SON LOS DEJAR DE SER TECNOLOGICA: ES TAMBIEN EXITOSAS EN LA REGION QUE
CONDICIONES PILARES INDISPENSABLES RECEPTORAS DEL CULTURAL, SOCIALE DEMUESTRAN QUE UN

ESTRUCTURALES QUE PARA TRANSFORMAR EL TURISMO PARA INSTITUCIONAL TURISMO DE IMPACTO ES
AUN NO ESTAN TURISMO EN HERRAMIENTA DE CONVERTIRSE EN POSIBLE, PERO NECESITAN SER
GARANTIZADAS EN DESARROLLO ACTORES ESTRATEGICOS VISIBILIZADAS, CONECTADAS Y
MUCHOS TERRITORIOS. LA FRAGMENTACION DE SU Péég}fgC'fC'ON Y FORTALECIDAS
INSTITUCIONAL, EL GRAN RETO.
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CLARIFICAR LAS COMPETENCIAS INSTITUCIONALES
ENTRE MINISTERIOS, GOBIERNOS LOCALES Y OTROS
ACTORES DEL ECOSISTEMA TURISTICO, COMO
SENALO LA VICEMINISTRA DE TURISMO DE ECUADOR.

CREAR MESAS PERMANENTES DE ARTICULACION
PUBLICO-PRIVADA-COMUNITARIA, DONDE SE TOMEN
DECISIONES SOBRE PLANIFICACION Y PRIORIZACION
DE INVERSIONES.

DEFINIR MARCOS REGULATORIOS ESTABLES Y
DIFERENCIADOS, QUE RECONOZCAN LA REALIDAD DE
LAS MIPYMES Y LOS EMPRENDIMIENTOS
COMUNITARIOS.

ASEGURAR LA CONTINUIDAD INSTITUCIONAL DE LAS
POLITICAS, TURISTICAS, INDEPENDIENTEMENTE DEL
CICLO POLITICO.

i mmc!n!\szc&Egls;no M ESAS AG I LES
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MEJORAR LA CONECTIVIDAD DIGITAL EN ZONAS
RURALES Y COSTERAS, CONDICION, BASICA PARA
ACTIVAR PROCESOS DE DIGITALIZACION TURISTICA.

DISENAR PROGRAMAS DE ALFABETIZACION DIGITAL Y
FORMACION TECNICA EN INNOVACION PARA
COMUNIDADES, PRESTADORES Y JOVENES.

DESARROLLAR HERRAMIENTAS DE MEDICION DE
IMPACTO TERRITORIALIZADAS, JANCLUYENDO
INDICADORES SOCIALES, ECONOMICOS Y
AMBIENTALES.

APROVECHAR LA INNOVACION SOCIAL EXISTENTE EN
EL TERRITORIO, IDENTIFICANDO Y APOYANDO
INICIATIVAS LOCALES YA EN MARCHA, COMO
ASONTIC O LA RED DE TURISMO INDIGENA.

INCLUIR A LOS PUEBLOS INDIGENAS Y COMUNIDADES
RURALES EN LOS ESPACIOS DE DECISION,
GARANTIZANDO SU VOZ EN LOS PLANES DE DESTINO.

IMPULSAR PROCESOS DE FORMACION CON
PERTINENCIA CULTURAL, RECONOCIENDO SABERES
ANCESTRALES Y FORMAS PROPIAS DE HOSPITALIDAD.

APOYAR EMPRENDIMIENTOS COMUNITARIOS CON
ACCESO A FINANCIACION, MENTORIA Y VISIBILIDAD,
EVITANDO SU INSTRUMENTALIZACION SIN BENEFICIO
REAL.

RESPETAR Y FORTALECER LAS IDENTIDADES
LOCALES, PERMITIENDO QUE LAS COMUNIDADES
CUENTEN SUS PROPIAS HISTORIAS EN EL MARCO DEL
TURISMO.

UN TURISMO SOSTENIBLE, INCLUSIVO E INTELIGENTE
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FALTA DE RECONOCIMIENTO LEGALY
NORMATIVO DE LOS MODELOS DE
TURISMO INDIGENA

ESTO IMPIDE EL ACCESO A INCENTIVOS, DIFICULTA EL
REGISTRO DE EMPRENDIMIENTOS Y EXCLUYE
FORMAS PROPIAS DE GOBERNANZA Y TRANSMISION
DE CONOCIMIENTOS.

FALTA DE ARTICULACION ENTRE
LOS NIVELES DE GOBIERNO Y
ACTORES SOCIALES

SE IDENTIFICO COMO RETO CREAR ALIANZAS
EQUITATIVAS Y ESTABLES ENTRE EL SECTOR
PUBLICO, PRIVADO Y COMUNITARIO, EVITANDO
EL USO EXTRACTIVO DE LAS COMUNIDADES
COMO [IMAGEN SIN PARTICIPACION NI
BENEFICIO REAL.

@4 1l FORO: | MESAS AGILES

iBERbERIChNO DE TURISMO

coronans DE TRABAJO

EL PAiS DE LA BELLEZA

DEBILIDAD EN LA PLANIFICACION
TERRITORIAL CON ENFOQUE
INTERCULTURAL

LAS COMUNIDADES INDIGENAS Y RURALES
ESTAN SIENDO DESPLAZADAS POR
PROCESOS TURISTICOS NO PLANIFICADOS

QUE NO RESPETAN SUS RITMOS, ESPACIOS
SAGRADOS NI FORMAS DE VIDA.

IMPACTO AMBIENTAL NO
GESTIONADO POR LA LLEGADA
DESORDENADA DE TURISTAS

LA NECESIDAD ]33 TECNOLOGIA
APROPIADA, SOLUCIONES DE ECONOMIA
CIRCULAR Y PLANIFICACION DEL NUMERO
DE VISITANTES PARA MITIGAR IMPACTOS.

BARRERA LINGUISTICA Y CULTURAL
EN LA FORMACION TECNICA Y
PROFESIONAL

LAS LEYES Y REGULACIONES ACTUALES IMPIDEN A
MUCHOS LIDERES INDIGENAS EJERCER COMO GUIAS
O EMPRESARIOS TURISTICOS, POR NO DOMINAR EL
“SEGUNDO IDIOMA” EXIGIDO (QUE SUELE SER EL
INGLES), SIN RECONOCER QUE EL ESPANOL YA ES SU
SEGUNDO IDIOMA.

AUSENCIA DE UN MARCO CLARO
PARA LA COOPERACION CON EL
SECTOR PRIVADO

LA RELACION ENTRE EMPRESAS Y
COMUNIDADES INDIGENAS SIGUE SIENDO
DESIGUAL. EN MUCHOS CASOS, SE USA LA

IMAGEN, DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS EN
CAMPANAS SIN RETRIBUCION NI DIALOGO.

UN TURISMO SOSTENIBLE, INCLUSIVO E INTELIGENTE
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EqLngg {fplrl AO \}23’25#2 LADF’ELéAENHZIgécR:IS%NDE%FSE EIE A LAS ALIANZAS CONEL EL CONOCIMIENTO ANCESTRAL YA EXISTEN MARCOS
DEL TURISMO TERRITORIO, CON SECTOR PRIVADO SOLO ES UNA FORMA LEGITIMA DE NORMATIVOS, REDES Y
CONVENCIONAL. SINO PARTICIPACION REAL DE LAS SON LEGITIMAS SI SE PROFESIONALIZACION Y DEBE EXPERIENCIAS COMUNITARIAS
UN MODELO PROPIO COMUNIDADES Y ENFOQUE BASAN EN EQUIDAD, SER RECONOCIDO QUE DEMUESTRAN QUE OTRO
QUE DEBE SER INTERCULTURAL CONSENTIMIENTO Y INSTITUCIONALMENTE MODELO ES POSIBLE
RECONOCIDO, REDISTRIBUCION JUSTA DI
PROTEGIDO Y BENEFICIOS

FORTALECIDO
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IMPULSAR LEYES ESPECIFICAS DE TURISMO
INDIGENA, COMO YA SE LOGRO EN PANAMA, CON
PARTICIPACION DIRECTA DE LAS COMUNIDADES EN
SU REDACCION.

ADAPTAR LOS REQUISITOS DE FORMALIZACION,
RECONOCIENDO LAS PARTICULARIDADES
CULTURALES Y LINGUISTICAS DE LOS PUEBLOS
INDIGENAS (POR EJEMPLO, ELIMINANDO LA
OBLIGATORIEDAD DEL INGLES COMO SEGUNDO
IDIOMA PARA SER GUIA).

VALIDAR Y CERTIFICAR LOS SABERES ANCESTRALES
COMO PARTE DEL CAPITAL CULTURAL Y PROFESIONAL
DEL SECTOR.

INCORPORAR LA VISION INDIGENA EN LOS PLANES DE
DESTINO, DESDE SU COSMOVISION HASTA SU
MODELO DE GOBERNANZA.
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ESTABLECER, PROCESOS DE CONSULTA PREVIA Y
PLANIFICACION PARTICIPATIVA ,ANTES DE
DESARROLLAR | PROYECTOS TURISTICOS EN
TERRITORIOS INDIGENAS O RURALES.

DEFINIR ZONAS Y PRACTICAS QUE PUEDEN
COMPARTIRSE CON VISITANTES, RESPETANDO LO
QUE LAS COMUNIDADES CONSIDERAN SAGRADO O
NO VISITABLE.

DESARROLLAR TECNOLOGIAS APROPIADAS PARA EL
MANEJO DE RESIDUOS Y CONTROL DEL FLUJO
TURISTICO, ESPECIALMENTE EN ECOSISTEMAS
FRAGILES.

CREAR POLITICAS DE LIMITE DE CARGA TURISTICA Y
DE REDISTRIBUCION DE BENEFICIOS, BASADAS EN
PRINCIPIOS DE EQUILIBRIO Y NO DE EXPLOTACION

ESTABLECER CODIGOS ETICOS DE RELACIONAMIENTO
CON COMUNIDADES INDIGENAS, CON BASE EN EL
CONSENTIMIENTO LIBRE, PREVIO E INFORMADO.

DESARROLLAR MODELOS DE COOPERACION PUBLICO-
PRIVADO-COMUNITARIA CON MECANISMOS DE
RETRIBUCION JUSTA, VISIBILIDAD COMPARTIDA Y
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES LOCALES.

INCLUIR CLAUSULAS DE CORRESPONSABILIDAD
SOCIAL Y AMBIENTAL EN CONTRATOS TURISTICOS
QUE INVOLUCREN TERRITORIOS COMUNITARIOS.

RECONOCER Y FINANCIAR REDES DE TURISMO
INDIGENA EXISTENTES, COMO ASONTIC O LA RED DE
TURISMO INDIGENA DE PANAMA, PARA QUE SEAN
PARTE ACTIVA DE LA TOMA DE DECISIONES A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL.

UN TURISMO SOSTENIBLE, INCLUSIVO E INTELIGENTE
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“LA EXCESIVA REGULACION ESTA

FRENANDO LA INVERSION. LA SOLUCION : |
NO ES LEGISLAR MAS, SINO LEGISLAR ——Ca
MEJOR Y CON VISION DE FUTURO.” |

“SI SEGUIMOS TOMANDO DECISIONES “LA SOSTENIBILIDAD NO PUEDE SER
CON DATOS MAL INTERPRETADOS O ~ UN APENDICE: DEBE SERILA BASE
INSUFICIENTES, ' NO'ES EL'MODELOEL DEL MODEEO/TURISTICO!DESDE EL

QUE FALLA: SOMOS NOSOTROS.” FINANCIAMIENTO'HASTA LA
; PLANIFICACION.”
“LA INCLUSION NO ES UN DISCURSO:

ES UNA ARQUITECTURA “HABLAR DE TURISMO INTELIGENTE
I ONAC QU DERE oncianss 1 SIN GOBERNANSA ES COMO HABLAR
' DE UNA'CIUDAD INTELIGENTE SIN
CIUDADANIA'
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EL EXCESO DE REGULACIONES NO
COORDINADAS ENTRE GOBIERNOS
LOCALES, REGIONALES Y NACIONALES

GENERA INCERTIDUMBRE PARA LOS INVERSIONISTAS
Y BLOQUEA INICIATIVAS EMPRESARIALES.

LAS INICIATIVAS DE TURISMO
SOSTENIBLE O INCLUSIVO SE VEN
INTERRUMPIDAS POR CAMBIOS DE

ADMINISTRACION

o COLOR POLITICO, SIN QUE EXISTAN
INSTRUMENTOS QUE GARANTICEN SU
SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL EN EL TIEMPO.

O, 1 FORO: | MESAS AGILES
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DEBIL INCLUSION DE CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD EN EL ACCESO AL
FINANCIAMIENTO

MUCHOS PROYECTOS NO INTEGRAN AUN
PRINCIPIOS CLAROS DE SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL, SOCIAL Y TERRITORIAL, LO QUE LIMITA

SU VIABILIDAD FRENTE A FUENTES DE
FINANCIAMIENTO COMO CAF.

FALTA DE DATOS FIABLES Y
MECANISMOS DE MEDICION PARA
TOMA DE DECISIONES

LA DEBILIDAD DEL “BIG DATA TURISTICO”, MUCHAS
VECES INFLADO O MAL INTERPRETADO, LO QUE
LLEVA A ERRORES EN LA TOMA DE DECISIONES DE
INVERSION, MARKETING O REGULACION.

AUSENCIA DE UNA CULTURA DE
AUTOCRITICA EN LOS MODELOS
TURISTICOS ACTUALES

EL RIESGO DE REPETIR ERRORES COMO EL
CRECIMIENTO DESBORDADO, PERDIDA DE IDENTIDAD
LOCAL, TURISTIFICACION DE LA VIVIENDA,
PRECARIZACION LABORAL, Y CONFLICTOS ENTRE
RESIDENTES Y TURISTAS.

FALTA DE MECANISMOS ESTABLES
DE COLABORACION PUBLICO-
PRIVADA

AUNQUE SE _RECONOCE SU IMPORTANCIA, LA
COLABORACION PUBLICO-PRIVADA NO SIEMPRE

SE TRADUCE EN ESTRUCTURAS DE CONFIANZA,
GOBERNANZA COMPARTIDA O CONTINUIDAD.

UN TURISMO SOSTENIBLE, INCLUSIVO E INTELIGENTE
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LA COLABORACION SIN CONTINUIDAD
PUBLICO-PRIVADA INSTITUCIONAL Y CALIDAD
DEBE PASAR DE SER NORMATIVA, NO HAY
OCASIONALY INVERSION POSIBLE NI
CONSULTIVA A SER SOSTENIBILIDAD CREIBLE
ESTRUCTURALY
VINCULANTE

SANTA MARTA

COLOMBIA (D
EL PAiS DE LA BELLEZA

Jl FORO " | MESAS AGILES
DE TRABAJO
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EL FINANCIAMIENTO NO HAY TURISMO INTELIGENTE EL MODELO TURISTICO
TURISTICO DEBE SIN DATOS CONFIABLES, DOMINANTE DEBE SER
TRANSFORMARSE PARA METRICAS DE IMPACTOY REVISADO CRITICAMENTE
ESTAR AL SERVICIO DEL CULTURA DE EVALUACION PARA EVITAR REPETIR,
IMPACTO, NO SOLO DEL ERRORES DE MASIFICACION,
CRECIMIENTO EXCLUSIONY |
SOBREEXPLOTACION

UN TURISMO SOSTENIBLE, INCLUSIVO E INTELIGENTE



CREAR CONSEJOS DE ARTICULACION PUBLICO-
PRIVADA-COMUNITARIA CON PODER DELIBERATIVO,
COMO EL CONSEJO EMPRESARIAL TURISTICO DE
MEXICO, CAPAZ DE INFLUIR EN POLITICAS PUBLICAS
DE LARGO ALCANCE.

FORMALIZAR LA GOBERNANZA DEL SECTOR CON
NORMAS CLARAS Y PERMANENTES, QUE REDUZCAN
LA INCERTIDUMBRE INSTITUCIONAL ENTRE ACTORES.

DEFINIR HOJAS DE RUTA COMPARTIDAS A ESCALA
TERRITORIAL, QUE INCLUYAN A GOBIERNOS LOCALES,
CAMARAS EMPRESARIALES, ONGS Y COMUNIDADES.

FOMENTAR EL ROL DE LOS ORGANISMOS
MULTILATERALES COMO GARANTES DE
CONTINUIDAD, ACTUANDO , COMO ANCLAS
INSTITUCIONALES MAS ALLA DE LOS CICLOS
POLITICOS.

i mmc!n!\szc&Egls;no M ESAS AG I LES
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REFORMULAR LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE
PROYECTOS TURISTICOS EN BANCOS ]33

DESARROLLO, INTEGRANDO METRICAS (]3]
SOSTENIBILIDAD, INCLUSION Y RESILIENCIA
TERRITORIAL.

DESARROLLAR INSTRUMENTOS FINANCIEROS

DIFERENCIADOS (FONDOS SEMILLA, MICROCREDITOS,
FIDEICOMISOS MIXTOS) PARA PROYECTOS
LIDERADOS POR COMUNIDADES, JOVENES O
ACTORES EMERGENTES.

INCLUIR EL TURISMO COMO EJE ARTICULADOR EN
PLANES DE DESARROLLO URBANO Y RURAL,
FAVORECIENDO INVERSIONES MULTISECTORIALES EN
MOVILIDAD, , AGUA, RESIDUOS, CULTURA Y
DIGITALIZACION.

IMPULSAR  LINEAS DE CREDITO CON ENFOQUE DE
INNOVACION SOCIAL, QUE CONTEMPLEN SOLUCIONES
COLABORATIVAS, TECNOLOGICAS Y ESCALABLES.

DESARROLLAR UN SISTEMA DE INDICADORES
INTEGRALES DE IMPACTO TURISTICO, MAS ALLA DEL
NUMERO DE LLEGADAS O GASTO PROMEDIO.

FOMENTAR UNA PEDAGOGIA DEL TURISMO
CONSCIENTE, QUE FORME A LOS TURISTAS,
OPERADORES Y AUTORIDADES SOBRE SUS
RESPONSABILIDADES SOCIALES Y AMBIENTALES.

INCLUIR CLAUSULAS DE IMPACTO EN LAS LICENCIAS,
CONCESIONES Y CONTRATOS TURISTICOS, QUE
VINCULEN LA OPERACION CON BENEFICIOS MEDIBLES
PARA EL TERRITORIO.

INCENTIVAR LA INNOVACION REGENERATIVA,
APOYANDO A EMPRENDIMIENTOS QUE INTEGREN
CIRCULARIDAD, RECUPERACION AMBIENTAL,
CULTURA LOCAL Y PARTICIPACION CIUDADANA.

UN TURISMO SOSTENIBLE, INCLUSIVO E INTELIGENTE
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