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(eso yalo saben)
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[en esto podemos ayudar)
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Todo hoca a hocaempieza amlv
trahajameos en la industriade lo
ue dicen los demas.
resenas)
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Tu resenas = S0s lo que haces
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“La pasé genial.

Gran lugar, lo recomiendo”.
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Una mierda. A la Unica persona
que le recomendaria ir, es a un

enemigo.




%;IS personas te visitan sin
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o1 N0 me sirye,
me hace sonar
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En descansar se
gllieonsan todo el
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UNA MALA
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Un afio de trabajo pide vacaciones.
Disfrutalas en tu pafs.

u UruguayNatural

wwsrgaymaturaLcon

Vista normal Usto. Suma=0. = 4
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Un afio de trabajo pide vacaciones.
Disfrutalas en tu pas.
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Un afio de trabajo pide vacaciones
Disfrutalas en tu pas.
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Hans Brinker Budget
Hostel w Sitioweb Indicaciones

3.7 kkkh
Hotel de 1 estrella

Direccién: Kerkstraat 136-138, 1017 GR Amsterdam,
Paises Bajos

Teléfono: +31 20 622 0687

Sugerir una edicién

L= Reservar una habitacion
7 dom., 3 jul. [ lun., 4 jul.

Consulta ef sitio web para obtener mas informacién sobre
las tarifas y la disponibilidad

Resumen Escribir una opinién  Agregar una foto
de

opiniones @

Habitaciones - 1.8 & &

Algunos huéspedes dijeron que las habitaciones eran
pequenas y anticuadas, y que la limpieza y el
mantenimiento eran mejorables - Algunos huéspedes
dijeron que los bafos eran pequefics y que la limpieza
era mejorable - Algunos huéspedes dijeron que las
camas eran mejorables

Ubicacion - 4.8 4 #& % % %
Cerca del centro de la ciudad; tiendas y lugares de interés
en las proximidades

Instalaciones y servicio - 3.2 & & & &
Los huéspedes apreciaron la amabilidad del
personal - Algunos huéspedes dijeron que la limpieza era

A Brother

Ver opinicnes en Google



BUT WE'LL DO OUR BEST.

AMETERGAM - 31 20 6220647
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BUT WE'LL DO OUR BEST.
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HANS BRINKER BUDGET HOTEL.  BUT WE'LL DO OUR BEST.
IT CAN'T GET ANY WORSE. o e
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IMPROVE YOUR
IMMUNE SYSTEM

Artention Clean Freaks!
You are making the worid
too clean. Your mmune
system i$ in danger. We
need contact with dirt to
build 1D naturs! resistance
to harmful bacwna.fg thm

resson, '-tf-:
Budget Hotel ig
bedny INa
mrwtyg :
night's StagN
immune systemane

it needs o rc auneﬁectw@.
Visit before it's 100 late.
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Atencidn fanaticos de la limpieza
Estés limpiando demasiado el
mundo.

Tu sistema inmunoldgico esta en
peligro

Necesitamos el contacto con la
suciedad para desarrollar
resistencia natural a las bacterias
dafinas.

Por esta razén, el Hans Briker
Hostel econdmico se enorgullece
de estar sucio y contener una
amplia variedad de bacterias.
Una noche aca le daraatu
sistema inmunoldgico el impulso
que necesita para seguir siendo
eficaz.

Visitalo antes de que sea
demasiado tarde.

IMPROVE YOUR
IMMUNE SYSTEM

Attention Clean Freaks!
You are making the world
100 clean. Your immune
system is in danger. We
need contact with dirt to
build up natural resistance
10 harmful bactenia. For this
reason, the Hans Brinker
Budget Hotel is proud to
be dirty and carry a wide
vanety of bactena. Just one
night's stay will give your
immune system the boost
it needs toremain effective

Visit before it’s too late.
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EJercicio 2:
JUGAR
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Grabar un audio con la anécdota gue te gustaria
escuchar de tu servicio.

“Che... no saben lo que me paso...”
Brother



¢CUAL ES TU “WOOW MOMENT"2
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WOOW MOMENT

Cuando el consumidor ve superada su expectativa respecto a lo que para él era un servicio ideal
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La Ciudad que Nunca Duerme | Turismo del Ins... La Ciudad que Nunca Duerme | Turismo del Ins... Nueva York, la ciudad que nunca duerme, apaga s
gob.mx youtube.com

Nueva York, la ciudad que nunca duerme - Billet... La Ciudad que Nunca Duerme | Turismo del Ins... Por qué Nueva York vuelve a ser la ciudad que ...
billete996.aireuropa.com gob.mx eltiempo.com
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~ ELCONCEPTO ES UNA TRADUCCION DEL DIFERENCIAL I.I;E UNA MARCA

UNA HISTORIA BREVE QUE SIRVE DE PYENTE.
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ENTONCES:
¢CUAL ES LA HISTORIA QUE SE
TRANSFORMA PUENTE HACIA

USTEDES?
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*nceﬂgamns experiencias a
cambio de huenas resenas.

@brothermontevideo Brother



2. ¢Cual es mi concepto?
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2. ¢Cual es mi concepto?
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https://www.youtube.com/watch?v=AQFy-d8DjZA&t=1s


http://www.youtube.com/watch?v=AQFy-d8DjZA

2. ¢Cual es mi concepto?
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SE IMAGINAN S|
LOS INFLUENCERS
DE UN DESTINO
FUESEN TODAS LAS
PERSONAS QUE
VIVEN AHI...

Brother | Montevideo



http://www.youtube.com/watch?v=mtb3f_NAmK0
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*nceﬂgamns experiencias a
cambio de huenas resenas.

@brothermontevideo
Brother
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La casa de Otto es el lugar perfecto para disfrutar de tus vacaciones en La Pedrera.
A metros de la Playa del Barco y de todos los servicios.
Desde su deck podés disfrutar de la vista al mar, y en las tardes de la caida del sol.

La hora magica, sucede en la casa de Otto.
El siempre va a estar para ayudarte y atento para que tu estadia sea excelente.

Cuando volvamos a La Pedrera, vamos a volver a la casa de Otto.
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1. ¢Como estala persona?
2. ¢Cual es mi concepto?
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1. ¢Como estala persona?
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