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Sos lo que hacés.



No vamos a hablar
sobre la importancia
de las experiencias.
(eso ya lo saben)



Vamos a ejercitar
algunas 
herramientas de la 
creatividad para 
crear más y mejores.
(en esto podemos ayudar)



“NO SABÉS LO 
QUE ME PASÓ...”



Todo boca a boca empieza así y 
trabajamos en la industria de lo 
que dicen los demás.
(reseñas)



Tu reseñas = Sos lo que hacés







Las personas te visitan sin 
ir.



“No sabés lo que me pasó”







“No sabés lo que me pasó”

recomiendo



“No sabés lo que me pasó”

recomiendo

no lo recomiendo



UNA BUENA



Esta industria 
es la que todo
el mundo ama.



Este rubro tiene 
la dicha de que 
todo el mundo 
quiere escuchar 
lo que tiene para 
decir.



Está bueno 
hablar de no 
trabajar mientras 
trabajás. 
Si no me sirve, 
me hace soñar



En descansar se 
piensan todo el 
año.



Hasta cuando 
estás de 
vacaciones 
pensás en tus 
próximas 
vacaciones.



UNA MALA



Uds. no ofrecen 
hospedajes, ni 
experiencias.



Ofrecen qué hacer 
con mi tiempo 
libre.



Un día libre de mi 
vida  vale mucho.



¿Cómo está la persona?







¿Cómo está la persona?







¿Cómo está la persona?









Ejercicio 1
UNA 
PREGUNTA



¿Cuál es tu 
historia?



¿Para quién es 
tu historia?















Atención fanáticos de la limpieza
Estás limpiando demasiado el 
mundo.
Tu sistema inmunológico está en 
peligro
Necesitamos el contacto con la 
suciedad para desarrollar 
resistencia natural a las bacterias 
dañinas.
Por esta razón, el Hans Briker 
Hostel económico se enorgullece 
de estar sucio y contener una 
amplia variedad de bacterias.
Una noche acá le dará a tu 
sistema inmunológico el impulso 
que necesita para seguir siendo 
eficaz.
Visítalo antes de que sea 
demasiado tarde.



¿Cómo 
generás el 
recuerdo?



El trabajo
es:
Convertir un 
huésped,
en un contador
de historias.



¿Qué querés que 
diga de vos?



Ejercicio 2:
JUGAR
Ponerse en personaje de un 
huésped que manda un audio 
al grupo familiar.

Grabar un audio con la anécdota que te gustaría 
escuchar de tu servicio. 
“Che… no saben lo que me pasó…”



¿CUÁL ES TU “WOOW MOMENT”?



WOOW MOMENT
Cuando el consumidor ve superada su expectativa respecto a lo que para él era un servicio ideal



WOOW MOMENT



¿Cuál es mi concepto?



¿
¿QUÉ CONCEPTO NOS VENDE ESTA CIUDAD?





EL CONCEPTO ES UNA TRADUCCIÓN DEL DIFERENCIAL DE UNA MARCA

UNA HISTORIA BREVE QUE SIRVE DE PUENTE.



ENTONCES:
¿CUÁL ES LA HISTORIA QUE SE 
TRANSFORMA PUENTE HACIA 
USTEDES?



GRACIAS!

*Aceptamos experiencias a 
cambio de buenas reseñas.
@brothermontevideo



2. ¿Cuál es mi concepto?



2. ¿Cuál es mi concepto?



https://www.youtube.com/watch?v=AQFy-d8DjZA&t=1s

http://www.youtube.com/watch?v=AQFy-d8DjZA


2. ¿Cuál es mi concepto?



SE IMAGINAN SI 
LOS INFLUENCERS 
DE UN DESTINO 
FUESEN TODAS LAS 
PERSONAS QUE 
VIVEN AHÍ…

http://www.youtube.com/watch?v=mtb3f_NAmK0


Siento que falta un ejemplo 
divertido o un golpe de 
efecto final



QUIENES VENDEMOS 
EXPERIENCIAS
SABEMOS DE PROMOS



QUIÉN MANDE EL 
AUDIO DE LA 
ANÉCDOTA A ESTE 
LINK DE WHATSAPP
OBTENDRÁ UNA 
SORPRESA.

QR



QUIÉN MANDE UNA 
RESEÑA DE ESTA 
CHARLA
OBTENDRÁ UNA 
SORPRESA.

QR



GRACIAS!

*Aceptamos experiencias a 
cambio de buenas reseñas.
@brothermontevideo



Elegir un tono.
De la descripción a lo 
vivencial.

“tiene” vs “tenés”



TALLERES 
EN BROTHER
MONTEVIDE
O



CONCEPTUALIZAND
O
EL TURISMO
(GRÁFICA)



CONCEPTUALIZAND
O
EL TURISMO(GRÁFICA)







SHEEP VIEW 
Isla Faroe





1. ¿Cómo está la persona?
2. ¿Cuál es mi concepto?



1. ¿Cómo está la persona?


