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DISRUPCION TECNOLOGICA
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TRANSFORMACION DIGITAL

Y EL TURISMO
e 74% de los viajeros planifica su e |3 tasa de abandono de carritos
viaje mediante internet. es del %85,63 (3 de las 5 razones
estan relacionadas con el
e Los ingresos por el turismo proceso de cobro).
representaron 741 millones de
dodlares. e Tras la globalizacion, los turistas
acceden a mas informacion y las
e 81% de las transacciones empresas pueden gestionar su
proveniente del turismo son reputacion online.

mediante medios de pago
electronicos.



COMO LOS MEDIOS
DE PAGO DIGITALES
IMPACTAN EN EL
URUGUAY.

6

ECONOKLA ¥ EMIPRESAS

Mas de 45.000 emprendedores y

comerciantes ya usaron el QR como
medio de cobro en Uruguay

Los pagos realizados con la tarjeta fisica siguen siendo los de mayor uso, y luego siguen los
pagos digitales que es &l canal de mayor expansion

e 45.000
emprendedores
usan QR

e 32.000
transacciones
por hora

e 260.000.000
transacciones
semestrales

e E|l e-commerce
crecera el 30%
hasta 2024

TRANSACCIONES

20% efectivo

39% tarjetas
Internacionales

31% tarjetas
locales

3% tarjetas de
débito

7% otros

e Aumento del
crecimiento
Interanual de
las ventas
online

e Decisiones de
compra de
mayor valor
economico



Data Analytics:
Informacion habitual de la industria




Data Analytics:
KPIs tradicionales de la industria

e Ocupacion Hotelera

e RevPAR (Ingresos por Habitacion Disponible)

e ADR (Tarifa Promedio Diaria)

e Tiempo de Permanencia

e Tasa de Cancelacion

e Tasa de Ocupacion de Vuelos

e Ingresos por Asiento-Kilometro Disponible

e Tasa de Conversion en Sitios Web y Aplicaciones
e |Indice de Satisfaccion del Cliente

e Costo de Adquisicion de Clientes

e Tasa de Retorno de Clientes

e Ingresos Generados por Actividades y Excursiones
e Tasa de Reservas Anticipadas
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..Como rentabilizo cada dolar
que ingresa a mi empresa?

~



PREGUNTAS CLAVE:
MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS

COSTO DE COMISIONES Y
. I DE PAGO . FINANCIAMIENTO

;,Como te organizas con los medios de pago electronicos de tu empresa?
;. Tenés claro, cuanto y cuando vas a cobrar?

¢, Estas seguro que te pagan en el tiempo pactado?

;. Como controlas las ventas y liquidaciones?

¢, Estas seguro de que liguidan correctamente?

., COmo controlas las comisiones e impuestos que te descuentan?

;. Tenés activado el anticipo?

¢,Como controlas contracargos?

¢;,Cuadl es el principal desafio a la hora de controlarlos?



Los medios de pago
digitales permiten medir

e Elementos que e Performance de
influyen en el sucursales o
manejo de la caja unidades de negocio
e Comportamiento e Fraude
de venta
e Factores que e Nivel de gastosy
influyen en la composicion de los

rentabilidad MISMOS




VENTAS POR DIA EN LA SEMANA

VENTAS POR
PLATAFORMA'Y TARJETAS

MASTERCARD ...

' 10.37% MAESTRO

26,98%

VISA DEBIT
22.65%

GASTOS POR CONCEPTOS

DIAS EN LA CALLE

PROMEDID DE DIAS EN LA CALLE
16,1
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COMISIONES POR PROCESADORAS

$102.692,39

$111.110,00

e PROCESADORA 1
Impuestos: (3,01%) $-3.339.43 (4'57%)
MNeto: $102.692,39
$22.120,29
e PROCESADORA 2
(1.15%)
5-714,04

§22.120,29 W

Diferencia 3,42%

Liquidacion por ventas realizadas
entre el 7y 15/9. Se paga un parte en
octubre y otra en diciembre.

Debido a los pagos con tarjetas de
crédito en cuotas.

USD 468 46
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PROCESADORA 3
(4.45%)

Impuestos: (2,78%) usD -13,88

Neto: USD 468,46

Cada $100.000 délares de venta se ahorra $S3420 ddlares
Si el margen de ganancia es 20%, impacto el 17% en la rentabilidad




% GASTOS POR LIQUIDACION

PROMEDIO DE
GASTOS X

LIQUIDACION ‘l ‘ ‘ ‘ %2.7
i III; III H i

CAMBIANDO DE PROCESADORA
Procesadora 1 Procesadora 2

% GASTOS POR LIQUIDACION
%35.51 %1.66

Diferencia 1.65% 1 | | III | |I II

Cada S100.000 délares de venta se ahorra $1.650 dodlares

Si el margen de ganancia es 20%, impacto el 8,2% en la rentabilidad




PROMEDIO DE
GASTOS X _
CAMBIANDO DE CONDICIONES DE PAGO
Procesadora 1 Srocesadora 2

%3.56 %1.52

Diferencia 2,24% I I'l |II

Cada $100.000 délares de venta se ahorra $2.240 ddlares
Si el margen de ganancia es 20%, impacto el 1% en la rentabilidad




PROMEDIO DE DIAS EN LA CALLE % GASTOS POR LIQUIDACION
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%1.83| |%1.52

—

Diferencia 0,51%

Pico mas alto 3,8 dias

— 6 dias

— %1.71

% GASTOS POR LIQUIDACION

1,32

Pico mas alto 16,1 dias

Cada $100.000 ddlares de venta se ahorra $510 délares
Si el margen de ganancia es 20%, impacto el 2,5% en la rentabilidad



TICKET PROMEDIO

TICKET PROMEDIQ TICKET PROMEDIO POR DIA DE SEMANA
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COMISIONES Y DIAS DE COBRO

TARJETAS DE CREDITO

Fecha de Total de Monto Cant {IE dias
Monto Bruto Total de Deducciones Comision
venta Impuestos Meto desde la venta
20230731 4700 | w41 | 212 | 4347,97 || 4,50%
20230715 8150 | 232 | 315 | 760299 I 3,86%

| 2023-07-28) 36760 | 1059 1470 34231,26
| 2023-08-21| 46640 | 1323 1775 43541,78

I
| I
_ 2023-07-20 __— I
I
| 3,81% ||




La transformacion digital es un desafio,
pero tambien una oportunidad, si podemos
entender cuales son las variables clave
que queremos medir.




