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DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA 
EN EL RUBRO DEL TURISMO
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TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
Y EL TURISMO

74% de los viajeros planifica su
viaje mediante internet.

Los ingresos por el turismo
representaron 741 millones de
dólares.

81% de las transacciones
proveniente del turismo son
mediante medios de pago
electrónicos.

La tasa de abandono de carritos
es del %85,63 (3 de las 5 razones
están relacionadas con el
proceso de cobro).

Tras la globalización, los turistas
acceden a más información y las
empresas pueden gestionar su
reputación online.



CÓMO LOS MEDIOS 
DE PAGO DIGITALES
IMPACTAN EN EL
URUGUAY.

20% efectivo

39% tarjetas
internacionales

31% tarjetas
locales

3% tarjetas de
débito

7% otros

TRANSACCIONES
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El e-commerce
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hasta 2024
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Data Analytics: 
Información habitual de la industria
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Ocupación Hotelera
RevPAR (Ingresos por Habitación Disponible)
ADR (Tarifa Promedio Diaria)
Tiempo de Permanencia
Tasa de Cancelación
Tasa de Ocupación de Vuelos
Ingresos por Asiento-Kilómetro Disponible
Tasa de Conversión en Sitios Web y Aplicaciones
Índice de Satisfacción del Cliente 
Costo de Adquisición de Clientes 
Tasa de Retorno de Clientes
Ingresos Generados por Actividades y Excursiones
Tasa de Reservas Anticipadas

Data Analytics: 
KPIs tradicionales de la industria 



¿Cómo rentabilizo cada dólar
que ingresa a mi empresa?



¿Cómo te organizás con los medios de pago electrónicos de tu empresa?  
¿Tenés claro, cuánto y cuándo vas a cobrar? 
¿Estás seguro que te pagan en el tiempo pactado?
¿Cómo controlás las ventas y liquidaciones?
¿Estás seguro de que liquidan correctamente?
¿Cómo controlás las comisiones e impuestos que te descuentan?
¿Tenés activado el anticipo?
¿Cómo controlas contracargos?
¿Cuál es el principal desafío a la hora de controlarlos? 
 

PREGUNTAS CLAVE:
MEDIOS DE PAGO ELECTRÓNICOS

PLAZO DE PAGO COSTO DE COMISIONES Y
FINANCIAMIENTO



Los medios de pago
digitales permiten medir

Elementos que
influyen en el
manejo de la caja

Comportamiento
de venta

Factores que
influyen en la
rentabilidad 

Performance de
sucursales o
unidades de negocio

Fraude

Nivel de gastos y
composición de los
mismos



CASOS REALES

VENTAS POR DÍA EN LA SEMANA GASTOS POR CONCEPTOS

VENTAS POR 
PLATAFORMA Y TARJETAS

DÍAS EN LA CALLE



PROCESADORA 1
(4,57%)

PROCESADORA 2
(1,15%)

COMISIONES POR PROCESADORAS

Liquidación por ventas realizadas
entre el 7 y 15/9. Se paga un parte en
octubre y otra en diciembre. 
Debido a los pagos con tarjetas de
crédito en cuotas.

PROCESADORA 3
(4,45%)

Diferencia 3,42%

Cada $100.000 dólares de venta se ahorra $3420 dólares

Si el margen de ganancia es 20%, impactó el 17% en la rentabilidad  



Diferencia 1,65%

Procesadora 1

%2.7

CAMBIANDO DE PROCESADORA

%1.66

Procesadora 2

%3.31

PROMEDIO DE
GASTOS X
LIQUIDACIÓN

Cada $100.000 dólares de venta se ahorra $1.650 dólares

Si el margen de ganancia es 20%, impactó el 8,2% en la rentabilidad  



Diferencia 2,24%

Procesadora 1

%1.71

CAMBIANDO DE CONDICIONES DE PAGO

%1.32

Procesadora 2

%3.56

PROMEDIO DE
GASTOS X
LIQUIDACIÓN

Cada $100.000 dólares de venta se ahorra $2.240 dólares
Si el margen de ganancia es 20%, impactó el 11% en la rentabilidad  



Diferencia 8,2 días

%1.71

9,781,58

COMISIONES
Y DÍAS DE
COBRO

Cada $100.000 dólares de venta se ahorra $510 dólares

Días en la calle

Diferencia 0,51%

%1.32%1.83

Comisiones

Pico más alto 3,8 días Pico más alto 16,1 días

6 días

Si el margen de ganancia es 20%, impactó el 2,5% en la rentabilidad  



TICKET PROMEDIO



COMISIONES Y DÍAS DE COBRO

TARJETAS DE CRÉDITO



La transformación digital es un desafío,
pero también una oportunidad, si podemos
entender cuáles son las variables clave
que queremos medir.


